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POLITICA DE CALIDAD
GREMI D'INSTAL LADORS DEL BAIX LLOBREGAT

Infroduccion

En el GREMI D'INSTAL-LADORS DEL BAIX LLOBREGAT tfrabajamos para ofrecer
servicios de promocion, gestion, asesoramiento, formacion, insercion laboral y
prospeccion empresarial dirigidos a las empresas y profesionales del sector de
las instalaciones, aportando soluciones que contribuyan a su crecimiento,
competitividad y profesionalizacion.

Mision

Representar, apoyar y acompanar a las empresas instaladoras,
proporcionando servicios de calidad, formacion especializada e informacidén
actualizada que les permita afrontar con éxito los retos del sector.

Vision

Ser una entidad de referencia para el sector de las instalaciones, reconocida
por la excelencia de sus servicios, la cercania con las empresas asociadas, la
innovacion y la capacidad de adaptacidon a un entorno en constante
evolucion.

Valores

Orientacion al asociado y al cliente.

Profesionalidad y compromiso.

Transparencia y ética.

Innovacién y mejora continua.

Trabajo en equipo.

Adaptacién al cambio.

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
Responsabilidad social y sostenibilidad.

Compromisos de la Direccidn
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Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros asociados, clientes y
demds partes interesadas.

Prestar servicios eficaces, fiables y adaptados a las necesidades del sector.

Analizar periddicamente el contexto de la organizacion y los riesgos vy
oportunidades que puedan afectar a nuestra actividad.

Establecer objetivos de calidad medibles y realizar el seguimiento de su
cumplimiento.

Promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Garantizar la competencia, formacion y participacion del personal.
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e Fomentar una cultura basada en la prevencidn, la innovacién y la mejora
de los procesos.

e Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y aquellos ofros que la
organizacion suscriba.

e Proporcionar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento vy
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la Norma UNE-EN
ISO 9001:2015.

La Direccidén revisard periddicamente esta Politica para asegurar que continda
siendo adecuada al propdsito y contexto de la organizacion y consfituye el
marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos de
calidad.

Esta Politica serd comunicada a todo el personal y estard disponible para las
partes interesadas que la soliciten.

Direccién: Silvia Balcells .
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